
■ 정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률 시행령 [별표 7] <개정 2017. 7. 26.>

통신과금서비스의 안전성·신뢰성 확보를 위한 필요 조치(제66조의6 관련)

1. 관리적 조치

  가. 업무처리지침의 제정·시행

    다음의 사항을 포함하는 업무처리지침을 제정·시행하여야 한다.

    1) 시스템에 대한 접근 통제 및 감시에 관한 사항

    2) 화재·지진·수해 또는 전산장애 등에 대비한 비상 시 시스템 관리에 

관한 사항

    3) 해킹침해 방지에 관한 사항

    4) 바이러스 감염 방지에 관한 사항

    5) 인터넷 프로토콜(IP) 주소의 관리에 관한 사항

  나. 회계의 구분

    통신과금서비스와 관련된 회계와 그 밖의 회계를 구분하여 처리하여야 한

다.

  다. 정보처리시스템 및 전산자료의 관리

    1) 데이터베이스관리시스템, 운영체제 등 주요 프로그램은 정기적으로 유

지·보수하고, 그 내용을 기록하여 1년 동안 보관하여야 한다.

    2) 정보처리시스템의 장애발생 시 장애내용 및 조치사항 등에 관한 기록을 

1년 동안 보관하여야 한다.

    3) 전산자료의 유출·파괴를 방지하기 위하여 전산자료에 대한 접근권한을 

통제하고, 정기적으로 그 현황을 점검하도록 하며, 중요한 전산자료는 

정기적으로 백업하고 그 상태를 정기적으로 검사하여야 한다. 

2. 기술적 조치

  가. 정보처리시스템은 서버, 통신기기의 정상 작동 여부를 확인하기 위한 모니

터링 체계를 갖추어야 한다.

  나. 해킹을 방지하고 사이버테러를 방지하기 위하여 해킹방지시스템 등을 구

축·운영하여야 한다.

3. 제1호 및 제2호에 따른 관리적 조치와 기술적 조치의 세부내용은 과학기술

정보통신부장관이 정하여 고시한다. 


