
■ 중앙합동재난피해자지원센터 설치 및 운영 등에 관한 규정 [별표 1]

중앙합동재난피해자지원센터 실무반 임무
(제3조제1항제3호 관련)

구 분 담 당 업 무

1. 총괄 1) 중앙합동재난피해자지원센터 업무 총괄·조정
2) 재난 피해자 및 그 가족 등 관련 민원 관리 총괄
3) 외국인 피해자 통ㆍ번역 지원 등 총괄
4) 중앙합동재난피해자지원센터 복무 및 서무 총괄
5) 지원센터 일일 상황보고서 작성·보고·관리

2. 신원확인 안내 재난피해자 신원확인 안내·연락 등

3. 구호·심리지원 1) 재난피해자 가족 등 대상 급식 및 개별구호물품 제공 관련 안내
2) 재난피해자 가족 등 대상 구호 및 임시주거시설 관련 안내
3) 재난 피해자및그가족등에대한심리지원서비스안내ㆍ연계
4) 2차 피해방지를 위한 고위험군 관리 및 심리치료 등 안내·연계
5) 특수 대상(긴급 아동돌봄 서비스 및 외국인 재난피해자 통·번역,
아동·청소년 등) 지원 안내·연계

4. 응급복구 지원 1) 통신 장애 민원접수 및 안내
2) 전력, 가스 공급 관련 민원접수 및 안내
3) 도로·철도 안전 관련 민원접수 및 안내
4) 폐기물 처리 관련 민원접수 및 안내

5. 피해자 가족 등
지원

1) 전담공무원을 통한 요구사항 접수·전달, 처리결과 통보 등
2) 피해가족 대상 수습 상황 설명
3) 피해자 및 가족 등 대상 수습 지원 및 기타사항 안내

6. 협업지원 1) 각 기관의 재난피해자 지원제도 안내
2) 무료법률 상담 서비스 안내 및 법률 지원기관 연결
3) 복구자금 융자·대출 상환유예 및 연장 등에 대한 안내
4) 각종 보험청구 절차 안내

7. 지방자치단체협력 1) 분야별 직·간접 지원항목 종합안내서 작성
2) 피해자 가족 등 민원 상담·접수, 직·간접 지원사항 안내 및 접수
3) 재난 피해신고서 접수·처리
4) 시민안전보험 청구, 지방세 기한연장·감면 신청, 장례·치료 절차 등
안내, 구호물품·심리지원 안내 등

5) 지원센터 운영 지원

※ 재난유형과 상황에 따라 탄력적으로 실무반을 추가 구성‧운영
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