
[별지 제4호 서식]

(제00-0호) 옴부즈만 민원 후속조치 결과(계획)

□ 일반사항

❍ 민원내용 : 000 요청

❍ 관련부서 : 000
❍ 민원조사결과 및 의견 접수일 : ‘00, 00. 00.(0)

□ 옴부즈만 조사결과 및 의견

❍ 000에 대한 ~ 시정권고  

❍ 000에 대한 ~ 개선권고

❍ 000에 대한 ~ 의견표명

□ 수용여부

❍ 000에 대한 ~ 시정권고 : 수용 or 수용제한

❍ 000에 대한 ~ 개선권고 : 수용 or 수용제한

❍ 000에 대한 ~ 의견표명 : 수용 or 수용제한

□ 조치결과(or 조치계획)

❍ 000에 대한 ~ 시정권고에 대해서 000 조치 완료
* 세부조치 결과 별도 첨부 (양식은 부서별 판단)

❍ 000에 대한 ~ 개선권고에 대해서 000 조치 완료
* 세부조치 결과 별도 첨부 (양식은 부서별 판단)

❍ 000에 대한 ~ 의견표명에 대해서 000 조치 완료
* 세부조치 결과 별도 첨부 (양식은 부서별 판단)

※ 30일 이내 조치가 제한될 경우에는 조치계획을 먼저 통보하고 

조치가 완료되면 그 결과를 통보

※ 수용제한의 경우 수용제한 사유 및 근거 등 제출(필요시 옴부즈만 

검토회의 일정 포함), 최종 조치결과 통보(청장 결재)
* 수용제한 세부 사유 및 근거 별도 첨부 (양식은 부서별 판단)


