
[별표 3]

사고유형별 소관 부서 및 보고책임자(제3조 및 제8조관련)

사고유형별 소 관 부 서 보고책임자

자연재해 및 사회재난으로 인한

시설‧인명피해 사건‧사고

o 운영지원과

o 기반시설기획담당관

운영지원과장

시설물 사고(붕괴, 균열 등) 및

시설물 사고로 인한 인명피해

사건‧사고

o 기반시설기획담당관 기반시설기획담당관

업무수행 과정에서 발생한 인명

피해 사건‧사고

o 노사협력담당관 안전보건팀 안전보건 팀장

업무수행과정에서 인명피해 사고를

동반하지 않은 사건‧사고
o 창구업무 : 관련 업무부서

o 배달업무 : 우편집배과

o 물류운송 : 물류기획과

o 국제운송 : 국제사업과

소관부서 과장

업무의 인과관계여부와 관계없이

발생한 질병(뇌심혈관, 자살, 암

등)에 의한 사망사고

o 노사협력담당관 안전보건팀 안전보건 팀장

테러 및 불순분자, 절도‧강도 등
외부침입 및 그로 인한 피해사고

o 운영지원과

(단, 우편물테러분야는우편집배과)

운영지원과장
(우편집배과장)

직원의 비위에 관한 사고 o 금융사고 관련 : 예금사업과,

보험사업과, 보험개발심사과,

준법감시담당관, 감사담당관

o 기타 직원 비위 관련 : 감사

담당관, 운영지원과

감사담당관



사고유형별 소 관 부 서 보고책임자

각종
보안
사고

일반보안 o 운영지원과 운영지원과장

정보보안 o 디지털혁신담당관 디지털혁신담당관

우정(우편‧금융‧우정사무)정보시스템
장애사고

o (공통) 디지털혁신담당관
o (우편) 우편정책과
o (예금) 금융총괄과
o (보험) 보험기획과

디지털혁신담당관
우편정책과장
금융총괄과장
보험기획과장

국지도발․전시․사변 등 이에
준하는 비상사태

o 운영지원과 운영지원과장

우정관서 이외에 외부기관에 의한
조사․점검․감사또는수사등사항

o 사정분야 : 감사담당관

o 방호분야 : 운영지원과

감사담당관

운영지원과장

개인정보 유출에 관한 사고 o 디지털혁신담당관 디지털혁신담당관

우편법 제17조 1항에 따른
우편금지품목등이 포함된
우편물 발견 시

o 접수업무 : 우편사업과, 소포
전자상거래과, 국제사업과

o 배달업무 : 우편집배과
o 물류운송 : 물류기획과
o 국제운송 : 국제사업과

소관부서 과장

각 호에 규정되지 않은 기타
사건‧사고

o 위탁(소포, 아파트전담 등)
배달원 안전사고 : 우편집배과

o FC관련 사건‧사고 : 보험사업과

o 그 외 사건‧사고 : 운영지원과

우편집배과

보험사업과

운영지원과장


