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관제인력 산정방식 (제97조 관련)

  1. 인원산정공식

A근무석 운영

소요 인원수
=

1)연간 A근무석 운영일수
×

3)연간 A근무석 운용시간

2)연간 시설 운영일수 4)연간 관제사 근무시간

  1) 연간 A근무석 운영일수 : 관제시설 내 A 근무석의 연간 운영일수

   예: 서울접근관제소의 성남 관제석의 경우 군비행이 있는 평일 위주로 운영하여 약 200일 운영

  2) 연간 시설 운영일수 : 인천관제탑 등의 관제시설 연간 운영일수

  3) 연간 A근무석 운용시간 : 관제시설내 A 근무석의 연간 운용시간

   주기 - A근무석 연간 운용시간 + A근무석 업무인수ㆍ인계 시간(근무중복시간)

   주기 - 연간 근무석 운용시간은 인력산정의 가장 중요한 결정요인으로서 관제시설 내 A관

제석을 교통량 및 관제안전을 고려하여 연간 운용시간을 결정하여야 한다.

  4) 연간 관제사 근무시간 : 관제시설의 관제사 1인 연간 평균 관제업무 수행시간

   주기 - 연간 관제사 근무시간은 인력산정의 중요한 결정요인 중 하나로서 관제사 부재일수

(비번, 교육ㆍ훈련출장, 휴가, 휴직 등), 일 관제업무 수행시간(업무수행 후 휴식

시간) 등을 결정하여야 한다.

  2. 인원산정 공식의 적용 시 유의사항

  가. 관제시설의 적정근무인원 산정시 ‘연간 관제사 업무시간‘, ‘근무석운영방식(좌석수, 

운영시간 등)‘ 등 주요 결정요인들을 우선 기획하여야 한다.

  

   나. 공식에 의해 산출된 인원은 근무석을 혼자서 충분히 책임질 수 있는 정도의 숙련된 관

제사(근무한정자격자)이어야 한다.

     주기 - 비행정보석 등 비한정자격자가 근무할 수 있는 좌석도 일부 있으나 독자적으로 

업무가 가능하여야 한다.

.

   다. 산출된 관제석 운영인원에 관제시설의 규모에 따라 다음 각 목의 인원을 추가하여야 

적정근무인원이 산정되어야 한다.

    1) 현장책임자(관제탑ㆍ실장 등)

    2) 교육훈련팀(Trainer, Trainee)

    3) 안전관리 및 품질관리 담당 등
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