
[별표7] 

권한위임 (우정청→총괄국)

구  분 위임내용

우편물류

분    야

1. 집배구 조정 관리 

2. 배달점DB 운용관리 

3. 우편 과오취급 예방활동 

4. 집배안전용품 구입 

5. 우체통, 수취함, 중간보관소 관리

6. 집배안전사고 예방교육 

7. 우편기계(자동화 설비)운영 

우편창구 

분    야

1. 통상, 소포 창구업무 운영 

2. 우편마케팅 및 고객관리

3. 우편고객정보 현행화 정비 

4. 우편에 관한 손해배상 및 제보상 

5. 신서독점권 위반업체 적발 

6. 우표류 등의 소속관서간 조정 

금융창구

분    야

1. 우체국예금 ․ 보험 업무 

2. 우체국예금 ․ 보험 CRM (마케팅) 

3. 고객관리 업무, 금융고객 유치를 우수고객 관리업무 

4. 우체국FC에 대한 업무처리 

5. 리스크통제 자가진단 업무 

6. 가계수표가입자 및 대월채권 관리 

지원분야

1. 관인 및 기록물 관리

2. 산업안전 ․ 보건관리 업무 

3. 소속 6·7급 공무원의 전보권(소속기관 내에 한) 

4. 행정·기술직 8급 이하와 우정직공무원의 임용권 

5. 편제상의 책임직이 아닌 6급이하 및 우정직공무원 정원의

   자관서 보조기관 상호간·자관서와 소속관서 상호간

   또는 소속관서 상호간의 조정 

6. 경영평가 관서상여금 관서별 지급률 결정 

  - 총괄국 주관으로 자체기준에 따라 소속관서(5급이하)별 차등적용

7. 우편취급국 신규 설치·갱신 등에 관한 부대업무 

8. 우체국보험 공익사업 지원대상자 관리


