
■ 국세청 체납관리단 기간제 근로자 인사관리규정  [별지 제14호 서식]

❍ 전화실태확인원 성명 : (인)

□ ( 4 )월 업무실적

1. 실태확인 업무실적(ⓒ)

ⓐ실태확인 배정 100건 ⓑ통화성공 건수 80건

2. 가점요소(ⓚ)

ⓓ통화건수 초과 실적 0.05 ⓔ친절사례 실적 1점

3. 감점요소(Ⓛ)

ⓕ무단결근 1회 ⓖ지각, 무단외출 2회

ⓗ민원발생, 문제야기 2회 ⓘ실태확인표 지연입력 5건

ⓙ통화건수 실적 미달 0.05

4. 종합평가 (ⓒ+ⓚ-Ⓛ)

ⓒ업무실적
(ⓑ/ⓐ)

ⓚ가점요소
(ⓓ+ⓔ)

Ⓛ감점요소
(ⓕ+ⓖ+ⓗ+ⓘ+ⓙ)

ⓜ종합점수
(ⓒ+ⓚ-Ⓛ)

80점 +1.05점 -4.55점 76.5점

성과관리카드
(전화실태확인원용)
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