
[별표 13] <개정 2021.12.15., 2023. 1. 1., 2025. 2. 21.>

직무수행능력의 성실성 평가 감점사유 및 기준(제36조제6항 관련)

감 점 사 유 기 준 비 고

견책 이상의 징계 회당 2점

경고 회당 1점
불문경고,

복무·보안점검 위반 포함

주의 회당 0.5점
행동강령 및

복무·보안점검 위반

민원 야기 또는
대민 불친절

회당 0.5점 우수사례 시 상계

무단결근 회당 0.5점

무단조퇴 회당 0.2점

복무·보안점검 위반
(시정 또는 현지조치)

회당 0.2점

무단지각 회당 0.1점

※ 감점사유는 평정대상 기간 동안 각 팀(과, 담당관)단위별·인사총괄부서·감사담당부

서 등 기타 복무 감독기관의 점검기록을 활용함

     o 민원야기 또는 대민 불친절 : 민원관리부서의 평가에서 민원처리 미흡사례로 평가 되거

나, 직무수행 시 대민불친절 사례가 민원신고 센터 등에 접수되어 조사결과 잘못이 확

인된 경우

     o 우수사례 : 민원관리부서의 평가에서 민원처리 우수사례로 평가되어 보고된 경우

     o 주의 : 공무원행동강령 및 복무·보안점검 위반의 경우만 감점 적용

     o 복무·보안점검 : 복무·보안점검에 따른 조치결과가 통보 된 경우

     o 동일사안에 대해서는 다른 감점사유와 중복 적용 불가하며, 높은 점수를 우선 적용


