
[별표 4] 평가점수에 따른 평가 등급ㆍ상태ㆍ표기법(제13조 관련)

등급 상태 표기법 점수대

A
서비스에 대한 문제점이 없는 매우 우수한 상

태
매우우수 100점～90점 이상

B
서비스에 대한 경미한 개선이 요구되나 전반

적으로 우수한 상태
우수 90점 미만～80점 이상

C
서비스에 대한 부분적 개선이 요구되는 보통

의 상태
보통 80점 미만～70점 이상

D
서비스에 대한 전반적인 개선이 요구되는 미

흡 상태
미흡 70점 미만～60점 이상

E
서비스가 불량하여 적극적인 개선이 요구되

는 상태
불량 60점 미만～50점 이상

F
서비스가 매우 불량하여 시급한 개선이 요

구되는 상태
매우불량 50점 미만

비고

1. 각 등급 내에서 차별화가 필요한 경우에는 점수대를 3개 구간으로 구분하여 세부등

급을 산정할 수 있다.

(예시) A등급 : A++(100～96.66), A+(96.65～93.33), A(93.32～90)

B등급 : B++(90～86.66), B+(86.65～83.33), B(83.32～90) 등 

2. 각 등급별 점수대는 평가대상자의 평가점수 분포 및 서비스 수준을 고려하여 평

가항목별로 조정할 수 있다.


