
[별표 1] 

멘토링 활동 (제17조의2 관련)

구 분 내 용

멘토역할

ㅇ 민원처리(또는 발생이 예상되는 사항 포함)와 관련한 정책,
법령 및 지침에 대한 주요 질의·회신 및 상담사례, 자주하는
질의답변(FAQ)에 대한 지도·조언

ㅇ 민원처리와 관련한 사업의 추진 내용 및 계획의 설명

ㅇ 민원처리와 관련한 애로사항 상담 및 코칭

활동방법

ㅇ 콜센터 방문 : 연 1회 이상

ㅇ 영상회의 : 월 1회(회당 30분 이상), 총 8회 이상

ㅇ 이메일, 메신저 등 수시 정보 교류 및 자료 제공

활동기간 ㅇ 8개월 이상

준수사항

ㅇ 멘토는 전화상담사의 원활한 상담 및 안내를 위해 멘토링 

활동에 적극 참여하고, 멘토 소속 부서의 장은 멘토링 

활동 적극 지원

ㅇ 멘토는 멘토 활동이 곤란한 경우 후임 멘토를 선정하여 

감사담당관실로 통보

결과보고

ㅇ (월보) 멘토가 주요 활동내용을 작성하여 익월 5일까지 감사
담당관실로 제출

ㅇ (최종) 활동 종료 후 멘토가 작성, 멘티의 확인을 받아 종료
10일 이내 감사담당관실로 제출

인센티브

ㅇ (상시학습) 활동기간 6개월 이상은 상시학습 30시간 인

정(3개월 이상 6개월 미만은 20시간)

ㅇ (마일리지) 우수사례에 대해서는 멘토 개인별 변화관리 

마일리지 10~30점 부여

ㅇ (BSC) 멘토 소속 부서에 민원감축노력에 대한 가점 부여


