
【별지 제12호 서식】

□ ( )월 업무실적

1. 실태확인 업무실적(㉠) = (a/b)*100 ÷ 전국평균 성공률

전화 ⓐ통화성공건수 ⓑ실태확인 목표건수

방문 ⓐ방문성공건수 ⓑ실태확인 목표건수

3. 가점요소(㉡)

Ⓒ친절사례 실적 Ⓓ우수(미담)사례 제출

ⓔ 우수(미담)사례 언론보도

3. 감점요소(㉢)

ⓕ무단결근·지각·외출 ⓖ민원발생, 문제야기

ⓗ실태확인표 지연(1일)입력 ⓘ재택근무지무단이탈

ⓙ재택근무중 영리행위를 한

경우(유튜버 등)

ⓚ인사규정에 따른 경고 

및 징계 

4. 종합평가 (㉠+㉡+㉢)

㉠업무실적 ㉡가점요소 ㉢감점요소 ㉣종합점수

성과관리카드
(전화·방문확인원용)
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