
■ 공무원 성과평가 등에 관한 지침 [별지 제1호 서식]

성 과 계 약 서
(앞 쪽)

평가대상기간 ○○○○연도

소속 직위 성명 서명

평가대상자

평가자

국민 전체에 대한 봉사자이며, 국민에 대하여 책임을 다하는 대한민국 정부 공무원으로서 주어진 임무와 
목표를 달성하기 위해 甲과 乙은 상호 합의에 의해 다음과 같이 성과계약을 체결한다. 

작성일 :     .   .   . (승계시 사유도 추가 기재)

1. 개인 성과목표

No. 성과목표

평가지표

실행계획 정책효과평가지표명
(측정방법 포함)

목표점

1

2

3

4

2. 직무수행자질 또는 능력

No. 평가요소 내용

1 소통·공감 국민 등과 소통하고 공감하는 능력

2 헌신·열정 국가에 대한 헌신과 직무에 대한 열정적인 태도

3 창의·혁신 창의성과 혁신을 이끄는 능력

4 윤리·책임 공무원으로서의 윤리의식과 책임성

5 문제인식 정보를 파악하고 문제 핵심을 규명하는 능력

6 전략적 사고 장기비전과 목표를 설정하고 추진방안을 수립하는 능력

7 성과지향 성과를 극대화하고 집행과정을 관리하는 능력

8 조직관리 필요자원을 조직화하고 구성원을 동기부여하는 능력

9 국익·국민 중심 국익 실현과 국민의 요구 충족을 우선하는 능력

10 범부처 협업 범부처적 시각에서 문제를 해결하고 협업하는 능력

210mm×297mm[백상지 80g/㎡]



(뒤 쪽)

3. 부서 성과

No. 평가요소 평가지표 목표점

1 주요업무평가

2 언론홍보

3 청렴실적

4 고객만족도

5 …

6 …

작성요령

※ 주의 : 성과계약서는 각 부처 평가항목의 특성에 맞게 변경가능하나,「공무원 인사기록·통계 

및 인사사무 처리 규정」(제8조)에 따라 성과관리카드를 통한 성과정보 관리의 필요상 

주요업무의 성과와 평가자 등은 반드시 나타나도록 설계하여야 함

 1. 성과목표

   ○ 전략목표 또는 상위 목표를 달성하기 위한 개인의 성과목표를 말함

     - 성과목표의 수는 가급적 5개 이내로 한정

 2. 평가지표

   ○ 성과목표 달성도를 측정하기 위해 사전에 정하는 기준을 말함

     - 평가지표 타당성 검증을 통해 바람직한 지표를 결정하되, 과․팀장의 경우 과정 또는 산출지표도 

보완적으로 활용 가능

   ○ 평가지표를 측정하는 기준과 목표점을 작성하며, 지표별 구체적인 등급결정 기준에 대해서는 

별도 관리 가능

   ○ 각 부처 사정에 따라 성과목표 또는 평가지표별로 비중 설정 가능

 3. 실행계획

   ○ 성과목표 및 평가지표를 달성하기 위해서 당해연도에 추진할 구체적인 활동을 간결하게 기술

 4. 정책효과

   ○ 성과목표를 달성하는 경우에 기대되는 국민의 삶의 변화, 정책 현장의 체감효과 등 기술

210mm×297mm[백상지 80g/㎡]


