
■ 사회복무요원 복무관리규정 [별지 제20호서식] <개정 2013.12. 4, 2014.12.22, 2016.11.30., 2016.12.20., 2018.12.20, 2020. 6.12., 

2024.2.6., 2024.5.1., 2025.2.3.>

복무기관 실태조사 점검표
점    검    내    용 점 수 배점기준

1. 교육 실시(10)

∙사전 직무교육 실시 여부

-5일이상  :  5점
-2일이상  :  3점
-2일미만  :  2점
-미 실 시  :  1점

∙월 1회 이상 교육 실시 여부

- 개인정보보호 및 임무수행시 유의사항   
- 시설 이용인 관련 업무 수행시 준수사항(폭언·폭행, 

성희롱 금지 등 안내 포함)

-월1회    :  5점
-1~2월   :  4점
-2~4월   :  3점
-4~6월   :  2점
-6월이상  :  1점

2.지방병무(병무지청)

협의 처리(10)

∙사전 협의 없이 복무분야 변경

∙사전 협의 없이 근무시간 변경

∙사전 협의 없이 파견근무

-정상     : 10점
-1~2월   :  8점
-2~4월   :  6점
-4~6월   :  4점
-6월이상  :  2점

3.임무부여 및 관리
감독 실태 (10)

ㆍ개인정보 취급 기준 준수 여부

ㆍ임무표, 보안준수확인서 작성, 안전성 조치 여부 등

ㆍ사적임무 부여, 폭언 등 비인격적 대우 여부 등 

  - 복무기관 내 괴롭힘 실태조사 적정 처리 여부 등 

-우수     : 10점
-양호     :  8점
-보통     :  6점
-미흡     :  4점
-불량     :  2점

4. 근태사항 점검

(10)

∙근태사항 사회복무포털 등록 지연/누락 여부

∙일일복무상황부(전자적 출퇴근 관리 등)와 포털등록 사항 

실여부 확인 결과, 지각 또는 조퇴 등 근태 일치 여부

-정상     : 10점
-5일미만  :  8점
-10일미만 :  6점
-15일미만 :  4점
-15일이상 :  2점

5. 휴가 등 근무 

상황처리(10)

∙복무기간별 연가일수 준수 여부
∙병가허가 시 구비서류 징구 여부
∙청원/특별휴가 적정 처리 여부
∙대체휴무 실시 적정 여부
∙연가시기 조정 관련서류 구비 여부 등

-정상     : 10점
-3건미만  :  8점
-6건미만  :  6점
-10건미만 :  4점
-10건이상 :  2점

6 . 복 무 이 탈 자 

처리(10)

∙복무이탈, 명령위반 등에 대한 처리실태

 -고발ㆍ경고조치 지연 또는 미조치 여부

-정상     : 10점
-1월미만  :  8점
-2월미만  :  6점
-3월미만  :  4점
-3월이상  :  2점

7. 신상변동 통보

(10)

∙신상변동사항 법정기일 내 통보 여부

 -통산30일 초과병가, 연가초과 결근

 -복무이탈, 근무명령위반, 고발

 -구속ㆍ재감, 재복무 등

-정상     : 10점
-1월미만  :  8점
-2월미만  :  6점
-3월미만  :  4점
-3월이상  :  2점

8. 보수 지급 및 

제복 착용(10)

∙보수지급일 준수 및 보수산정 적정 여부

∙중식비 및 교통비 실비지급 여부

∙제복 착용 여부

-정상     : 10점
-3건미만  :  8점
-6건미만  :  6점
-10건미만 :  4점
-10건초과 :  2점

9. 복무중단자 

관리(10)

∙기소중지자
 -주민등록말소, 거주지이동신고불이행 고발 지연 또는 미조치

∙형사처분 종료자, 공소시효 완성자
 -잔여기간 복무통지 지연 또는 미조치

-정상     : 10점
-1~2월   :  8점
-2~4월   :  6점
-4~6월   :  4점
-6월초과 :  2점

10. 자율적 복무

관리(10)

∙복무관리담당직원 업무 수행도

∙실태조사결함ㆍ사건사고ㆍ민원 조치 실태

∙사회복무요원 권익보호·사기진작 실태

∙주기적 관찰/면담 등 고충상담 실태 등

-우수     : 10점
-양호     :  8점
-보통     :  6점
-미흡     :  4점
-불량     :  2점

종   합   점   수

평가일자 20    .    .    . 평가자  (서명 또는 인)

확인자     직급                  성명   
 (서명 또는 인)

210mm×297mm[백상지 80g/㎡]


