
[별표 7]
설계지침 검증기준 대응 항목(제18조제3항 관련)

설계지침 검증기준을 준수한 것으로 인정되는 항목은 「행정사무정보처리용 무인
민원발급기(KIOSK) 표준규격」의 ‘2. 필수규격’ 중 ‘차. 장애인 편의 기능’에 대
응되는 항목을 말한다.

행정사무정보처리용 무인민원발급기(KIOSK) 표준규격 항목
(차. 장애인 편의 기능)

설계지침 
검증기준 
대응 항목

1. 시각장애인용 Keypad(0～9까지의 숫자버튼, ‘취소’/‘정정’/‘확인’ 버
튼 포함)를 부착 및 제공하여야 한다

3.d

2. 각 화면의 안내메시지는 청각장애인을 위해 별도의 안내 기능(자막 
등)을 제공하여야 하며, 시각장애인용 음성안내 기능도 제공하여야 
한다.

3.a

3. 시각장애인용 장치들은 정해진 위치(오른쪽 또는 중앙)에 장착되어
야 하며, 외부에서 도난, 파손의 우려가 없도록 견고하게 설치되어
야 한다. 3.k

4. 주요 조작부(키패드, 수수료 투입장치, 전자적 본인확인장치 등) 주
변에 점자 표시(또는 점자라벨 부착 등)를 제공하여야 한다.

5. 음성지원시스템 이용자에 대한 이어폰 소켓을 제공하여야 한다. 3.b

6. 발급화면 하단에 "화면확대" 버튼을 제공하여 노인 및 저시력 사용
자를 위한 별도의 발급화면으로 이동할 수 있어야 한다.

3.h

7. 휠체어를 탄 사용자가 앉은 채로 사용할 수 있도록 바닥면에서 
400mm 이상 1,220mm 이하로 작동부를 부착하여야 한다.

9.a


