
[별표 4]

인명피해 발생 시 사고수습

1. 피해자 가족 연락 및 지원

1.1 유가족 연락

가. 유가족이 놀라지 않도록 침착하게 사고소식을 알리고 협조를 당부

나. 사고 관련 최신정보를 수시로 제공

1.2 유가족 지원

가. 사고처리가 완료될 때까지 담당자를 지정

- 담당자는 불가항력적인 사고임을 설명하고 같은 직원의 입장에서

피해자 가족의 양해를 구하고 사상자 처리에 협조

- 담당자는 유가족이 원하는 사항을 파악하여 신속하게 보고하고 지

시를 받아 처리

나. 유가족에 대한 편의시설, 사고관련 정보, 보험처리 관계 등 유가족이
필요로 하는 각종정보를 제공하고 협조를 요청

- 편의시설 : 휴게실, 차량탑승, 식당, 숙소 등

다. 사망자가 발생될 경우 처리 절차를 피해자 가족과 협의하고 가능한 유

가족이 원하는 방향으로 협조

1.3 유가족 대기소 설치ㆍ운영

가. 유가족 위문 및 편의제공을 위하여 대기소 설치

2. 장례절차

가. 국립의 경우 산림청과 협의하여 장례대책 추진

나. 공립의 경우 지자체장과 협의하여 장례대책 추진


