
■ 민자도로의 유지ㆍ관리 및 운영 기준 [별지 제11호 서식] <제정 2019.1.17.>
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 1. 민원의 접수경로는 전화(교통정보센터, 대표전화), 방문, 인터넷(홈페이지, 어플), 국민신문고, 문서접수(우편, FAX) 등으로 분류한다.

 2. 민원의 분류는 시설물(포장, 안전, 정보통신, 기타시설), 영업소(요금체계, 미납관련, 하이패스, 불친절), 휴게소(음식, 주차, 불친절, 기타), 소음, 정체, 노면잡물, 점용ㆍ접도구역, 칭찬, 기타 

등으로 한다. 

 3. 중간 답변 일시는 민원처리 기간의 연장이 필요한 민원에 대하여 민원인에게 알린 일시로 한다. 

 4. 민원의 최종답변일시는 민원인에게 최종 답변하거나 처리한 일시로 한다.

 5. 민원 만족도는 최종 답변(처리) 후 7일 이내 유선으로 조사하며, ‘매우만족’부터 ‘매우불만족’까지 7점 척도로 조사한다.

    - 매우만족(7점) / 만족(6점) / 다소만족(5점) / 보통(4점) / 다소불만족(3점) / 불만족(2점) / 매우불만족(1점)

210㎜×297㎜[인쇄용지 60g/㎡]


