
[별표 8] 부적합품 처리 절차

입력

(Input)

업무흐름도

(Activity)
업무수행내용

(Activity 설명)

결과물

(Output)
책임 및 권한

성과지표/ 

데이터분석
항공교통본부 정보과 항공교통본부 조정과

- 항공정보 

생산물

- 민원 접수 

1. 부적합품 발생 및 접수 - 부적합품 발생 시 접수

- 부적합품 보고서

- 부적합품 관리 

대장

항공정보업무

업무별 담당

- 접수된 

부적합품 

내용

2. 부적합품 평가 및 중요도 판단

- 부적합품 검토 및 

분석(원인, 영향 등)

- 경미 사항은 자체 수정 

후 조치 완료

- 부적합품 보고서

- 부적합품 관리 

대장

항공정보업무 

업무별 담당 및 

품질관리 담당

- 평가 결과 

(중요 부적합)
3. 부적합품 통제 및 임시 조치 식별

- 피해 확산 방지를 위한 

즉각적인 임시 조치  

- 부적합품 보고서

항공정보업무

업무별 담당

- 임시 조치 

완료 건
4. 근본 원인 분석 및 우선순위 결정

- 근본 원인 분석 및 개선 

요구사항 도출

- 개선 요구사항에 대한 

우선순위 결정

- 원인 분석 

결과
5. 책임 부여 및 시정 조치 개발

- 문제 해결 담당자 지정 

및 책임 부여

- 시정 조치 개발 및 계획 

승인

- 승인된 시정 

조치
6. 시정 조치 실행

- 수립된 시정 조치 계획에 

따라 시정 조치 실행 및 

처리 내용 작성

- 실행 완료된 

시정 조치 
7. 검증 및 유효성 확인

- 시정 조치 내용에 대한 

검증 실시

- 재발 방지를 위한 

유효성 확인 완료

항공정보업무

품질관리 담당

- 조치 완료된 

부적합 결과
8. 기록 관리 

- 부적합품 관리대장 최종 

정리 및 기록 유지

- 부적합품 보고서

- 부적합품 관리 

대장

항공정보업무 

품질관리 담당


