
[별표 14]

시스템 장애 발생 시 처리절차

업무 담당자, 일반 사용자 등 

시스템 사용 중 장애 발생

장애 발생

(운영상의 장애)

장애 접수

(AIM 운영 관리자)

AIM 시스템

및 홈페이지 장애

하드웨어

상용 S/W (DB등)

등 장애
장애 구분

장비 외부 전문업체

장애 처리
외부 전문업체 

장애 처리

장애 처리 후 

결과 수신

NO
해결

국가정보자원관리원과

외부 전문업체 간 협의

후 대책 수립 및 조치

YES

장애처리 일지 작성 

및 전파

상황 종료


