
[별지 제2호 서식] <개정 2026. 9. 29.>
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1. 신청서 재작성이나 추가자료 요청이 없도록 가능한 범위 내에서 상세하게 작성하고, 관

련 자료도 첨부해 주시기 바랍니다.

2. 행정심판, 재판 등 다른 법률에 따른 불복‧구제절차, 감사원 등 감사, 중대범죄수사청 등 

수사‧조사 또는 알선‧조정‧중재 등 이해조정절차가 진행중인 경우에는 옴부즈만 직무범위

에 해당하지 않는다는 점을 유의하시기 바랍니다.

3. 옴부즈만의 직무에 해당하지 않거나, 사실관계가 불명확하거나 파악이 곤란한 경우, 그 

밖에 단순 민원 등 옴부즈만이 심의하기에 부적합하다고 판단되는 경우에는 옴부즈만 회

의에 회부되지 않는다는 점을 유의하시기 바랍니다.

4. 작성 시 의문사항은 금융위원회 금융소비자국(02-2100-2875)으로 문의하시기 바랍니다.


