
【별지 제18호】

작업기술서 정부 품질관리 관련 업체 품질보증 계획 내용 (예시)

계약상대자는 (ISO 9001:2008, AQAP 2110:2009, ... ) 요구사항에 만족하는 품질경영시스템을 적용하여 사업의 

모든 품질보증 /  품질관리 요소를 관리해야 한다.

The Contractor shall apply a quality management system in accordance with the requirements of 
(ISO9001:2008, AQAP2110:2009, ... ) and and/or with its standard procedures, to manage all Quality 
Assurance / Quality Control aspects of the program.

계약상대자는 계약 물품에 대한 효과적인 품질관리를 유지할 책임, 계약 품질요구사항에 완전히 부합되는 물

품라는 것을 증빙하는데 필요한 검사의 수행 및 시험설비를 갖추어야 할 책임 및 수락 전 관리와 검사가 유효

함을 나타내는 객관적 증거를 제시할 책임이 있다. 

The Contractor shall be responsible for maintaining effective control of the quality of Commodity, for 
the provision of test facilities and the performance of inspections essential to demonstrate the full 
conformance of the Commodity to contract quality requirements and for the provision of objective 
evidence that controls and inspections are effective prior to offering the Commodity for acceptance.

정부품질관리 대표자는 계약물품에 대한 정부품질관리 활동 수행 권한이 있다. 

A Government Quality Assurance Representative (GQAR) shall have the right to perform Quality 
Assurance activities on the contracted products. 

계약상대자 및 계약상대자의 하도급업체는 정부품질관리 활동이 안전하고 용이하게 이루어질 수 있도록 계약금

액 인상없이 합리적인 선에서 모든 시설과 지원을 제공하여야 한다. 

The contractor shall furnish and shall require subcontractors to furnish, at no increase in contract price, 
all reasonable facilities and assistance for the safe and convenient performance of GQA activities. 

정부품질관리 대표자는 정부품질관리 활동 수행을 위한 다음의 권한을 갖는다.

The GQAR shall have the following rights for the performance of GQA activities.

Ÿ 계약된 활동이 이루어지는 계약당사자 및 하도급업체 시설 출입 권한

Ÿ 계약당사자 및 하도급업체의 검사 시스템 평가 및 승인 권한

Ÿ 제품 수락 전 제조 과정을 포함한 모든 시점에 모든 장소에서 제품 검사 및 시험 권한

Ÿ 부적합품에 대한 불합격 처리 또는 시정을 요구할 권한

Ÿ 제품의 규격만족 여부 확인을 위한 계약당사자 및 하도급업체의 문서 열람 권한

Ÿ The right of access to facilities of the Contractor and sub-contractors where parts of the contracted 

activities are being performed.

Ÿ The right of evaluate and accept/reject the Contractor and sub-contractors’ inspection system

Ÿ The right to inspect and test all supplies called for by the contract, to the extent practicable, at all 

places and times, including the period of manufacture, and in any event before acceptance.

Ÿ The right to reject or to require correction of non-conforming products 

Ÿ The right of access to the necessary Contractor and sub-contractors’ documentation, to confirm 

product conformance to specification.



계약상대자는 정부품질보증 대표자의 정부품질보증 활동 수행과 관련하여 다음의 책임을 이행해야 한다.

The Contractor shall fulfill the follwing responsibilities regarding the performance of GQA activities by 
the GQAR.

Ÿ 정부가 요구한 부적합 사항 시정

Ÿ 정부의 제품 검사 및 시험에 필요한 지원

Ÿ 정부품질보증 수행을 위해 필요한 장비 사용 지원

Ÿ 이러한 장비의 작동을 위한 업체 또는 협력업체 직원 지원

Ÿ 전자파일을 포함한 필요 문서 사본 제공

Ÿ To correct nonconformance rejected by GQAR
Ÿ To provide all reasonable facilities and assistance for the safe and convenient performance of 

Government inspection and test
Ÿ To provide the reasonable use of necessary equipment for performing GQA.
Ÿ To provide Contractor and sub-contractors‘ personnel for operation of such equipment as required.
Ÿ To provide copies of necessary documents, including those on electronic media.

계약업체는 정부품질보증 대표자가 보다 효과적이고 효율적으로 정부품질보증 계획을 수립할 수 있도록 

정부품질보증 대표자가 요청시 아래 문서를 제출해야 한다.

The Contractor shall provide the GQAR the copies of necessary documents below at minimum, if 
requested, for GQAR to establish GQA Plan and conduct GQA activities in a more effective and 
efficient manner.

Ÿ 작업구조도 (WBS)
Ÿ 제조, 교정 및 검사 공정을 포함한 공장공정목록 (공정별 자작/ 외주 구분 포함) 
Ÿ 위험식별 및 평가를 위한 각 제조공정별 부적합사항 이력

Ÿ 제조 공정도 및 작업지시서 목록

Ÿ 사업관리계획 (예. 시험평가계획, 소프트웨어 품질계획 등)

Ÿ WBS (Work Based Structure)
Ÿ Facility Process List, which includes sub-sets of manufacturing, calibration, and inspection processes 

along with whether each of them is conducted in-house or sub-contracted
Ÿ List(history) of Nonconformance of each manufacturing process for risk identification and 

assessment
Ÿ Flow Diagram of Manufacturing Process and List of Work Standards 
Ÿ Project Management Plans (eg. Test and Evaluation Plan, Software Quality Plan, etc.)

정부품질보증 대표자는 필요시 FAT에 입회할 권한을 갖는다.
GQAR shall have right to witness FAT, if necessary.

제품 인도시 또는 제품 인도 이후, 계약당사자가 공급한 제품에 결함이 발견된 경우, 계약당사자는 정부품질보

증 대표자에게 결함원인 분석결과, 시정조치내용 및 결과, 재발방지대책 및 모든 관련 문서를 제출해야 한다. 
필요시 정부품질보증 대표자는 계약당사자의 원인분석 및 시정조치 활동에 입회할 권한이 있다.

In the event that defects in a product supplied by the Contractor are discovered on or subsequent to 
the delivery of a product, the Contractor shall submit to GQAR the report of root-cause analysis of the 
nonconformity, correction action and its result, preventive action plan, and all the relevant documents. 
GQAR shall have the right to witness the Contractor‘s root cause analysis and corrective action 
activities, if necessary.


